REGULAMIN SKLEPU
INTERNETOWEGO

|. Definicje

Uzyte w Regulaminie pojecia oznaczaja:

1. Klient — osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nie bedacg osobg prawna,
ktorej przepisy szczegdlne przyznajg zdolnos¢ prawng, ktéra dokonuje Zaméwienia w ramach Sklepu;

2. Konsument — zgodnie z art. 22[1] Kodeksu Cywilnego oznacza osobe fizyczng dokonujgcg z
przedsiebiorcg czynnosci prawnej niezwigzanej bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg lub
zawodowa.

3. Kodeks Cywilny — ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. (Dz.U. Nr 16, poz. 93 ze zm.);

4. Regulamin — niniejszy Regulamin swiadczenia ustug drogg elektroniczng w ramach sklepu
internetowego Benedetto;

5. Sklep internetowy (Sklep) — serwis internetowy dostepny pod adresem
http://sklep.benedetto.com.pl, za posrednictwem ktérego Klient moze w szczegdlnosci sktadaé
Zamowienia,;

6. Towar — produkty prezentowane w Sklepie Internetowym;

7. Umowa sprzedazy — umowa sprzedazy Towaréw w rozumieniu Kodeksu Cywilnego, zawarta
pomiedzy Benedetto a Klientem, zawierana z wykorzystaniem serwisu internetowego Sklepu;

8. Ustawa o prawach konsumenta — ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz.U. z
2014 r. poz. 827);

9. Ustawa o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng — ustawa z dnia 18 lipca 2002 r. o Swiadczeniu
ustug drogg elektroniczng (Dz. U. Nr 144, poz. 1204 ze zm.);

10. Zamowienie — oswiadczenie woli Klienta, zmierzajgce bezposrednio do zawarcia Umowy
sprzedazy, okreslajgce w szczegolnosci rodzaj i liczbe Towaru.

Il. Postanowienia ogoélne
1. Niniejszy Regulamin okresla zasady korzystania ze sklepu internetowego dostepnego pod adresem
http://sklep.benedetto.com.pl.

2. Niniejszy Regulamin jest regulaminem, o ktérym mowa w art. 8 Ustawy o Swiadczeniu ustug drogg
elektroniczna.

3. Sklep internetowy Benedetto, dziatajgcy pod adresem http://sklep.benedetto.com.pl, prowadzony
jest przez Benedetto Sp. z 0.0., Wigilijna 16/2, 20-501, Lublin, NIP: 7123189808, REGON:
060547045, wpisang do Rejestru Przedsiebiorcow prowadzonego przez SAD REJONOWY LUBLIN-
WSCHOD W LUBLINIE Z SIEDZIBA W SWIDNIKU, pod numerem 0000342999.

4. Niniejszy Regulamin okresla w szczegdlnosci:

- warunki i zasady skfadania drogg elektroniczng Zamowien w ramach sklepu internetowego;



- zasady zawierania Uméw sprzedazy z wykorzystaniem ustug swiadczonych w ramach Sklepu
Internetowego.

5. Korzystanie ze sklepu internetowego jest mozliwe pod warunkiem spetnienia przez system
teleinformatyczny, z ktérego korzysta Klient, nastepujacych minimalnych wymagan technicznych:
Warunkami koniecznymi do skorzystania z w/w ustugi jest posiadanie przegladarki internetowej: *
Chrome ¢ Firefox « Internet Explorer « Opera ¢ Safari dostep do Internetu

6. W celu korzystania ze sklepu internetowego Klient powinien we wtasnym zakresie uzyskac dostep
do stanowiska komputerowego lub urzadzenia koncowego, z dostepem do Internetu.

7. Zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa Benedetto zastrzega sobie mozliwos¢ ograniczenia
Swiadczenia ustug za posrednictwem Sklepu internetowego do oséb, ktére ukonczyty wiek 18 lat. W
takim przypadku potencjalni Klienci zostang o powyzszym powiadomieni.

8. Klienci mogg uzyskac dostep do niniejszego Regulaminu w kazdym czasie za posrednictwem
odsytacza zamieszczonego na stronie gtéwnej serwisu http://sklep.benedetto.com.pl oraz pobrac¢ go i
sporzgdzi¢ jego wydruk."

lll. Zasady korzystania ze Sklepu Internetowego

1. Warunkiem rozpoczecia korzystania ze Sklepu internetowego jest rejestracja w jego ramach.

Rejestracja nastepuje poprzez wypetnienie i zaakceptowanie formularza rejestracyjnego,
udostepnianego na jednej ze stron Sklepu.

Warunkiem rejestracji jest wyrazenie zgody na tres¢ Regulaminu oraz podanie danych osobowych
oznaczonych jako obowigzkowe.

Benedetto moze pozbawi¢ Klienta prawa do korzystania ze Sklepu Internetowego, jak rowniez moze
ograniczy¢ jego dostep do czesci lub catosci zasobow Sklepu Internetowego, ze skutkiem
natychmiastowym, w przypadku naruszenia przez Klienta Regulaminu, a w szczegdlnosci, gdy Klient:

- podat w trakcie rejestracji w sklepie internetowym dane niezgodne z prawda, niedokfadne lub
nieaktualne, wprowadzajgce w bigd lub naruszajgce prawa osoéb trzecich,

- dopuscit sie za posrednictwem sklepu internetowego naruszenia débr osobistych oséb trzecich, w
szczegolnosci dobr osobistych innych klientow sklepu internetowego,

- dopusci sie innych zachowan, ktére zostang uznane przez Benedetto za zachowania niezgodne z
obowigzujgcymi przepisami prawa lub ogdélnymi zasadami korzystania z sieci Internet lub godzagce w
dobre imie Benedetto.

Osoba, ktéra zostata pozbawiona prawa do korzystania ze sklepu internetowego, nie moze dokonaé
powtlrnej rejestracji bez uprzedniej zgody Benedetto

2. W celu zapewnienia bezpieczenstwa przekazu komunikatow i danych w zwigzku ze $wiadczonymi
w ramach Witryny ustugami, Sklep internetowy podejmuje srodki techniczne i organizacyjne
odpowiednie do stopnia zagrozenia bezpieczenstwa swiadczonych ustug, w szczegélnosci srodki
stuzgce zapobieganiu pozyskiwania i modyfikacji przez osoby nieuprawnione danych osobowych
przesytanych w Internecie.

3. Klient zobowigzany jest w szczegdlnosci do:

- korzystania ze Sklepu internetowego w sposéb zgodny z przepisami obowigzujgcego na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej prawa, postanowieniami Regulaminu, a takze z ogéinymi zasadami
korzystania z sieci Internet.



- niedostarczania i nieprzekazywania tresci zabronionych przez przepisy prawa, np. tresci
propagujgcych przemoc, zniestawiajgcych lub naruszajgcych dobra osobiste i inne prawa oséb
trzecich,

- korzystania ze Sklepu internetowego w sposéb nie zakidcajgcy jego funkcjonowania, w
szczegolnosci poprzez uzycie okreslonego oprogramowania lub urzadzen,

- niepodejmowania dziatan takich jak: rozsytanie lub umieszczanie w ramach Sklepu internetowego
niezamowionej informacji handlowej (spam),

- korzystania ze Sklepu internetowego w sposob nieucigzliwy dla innych klientdéw oraz dla Benedetto,

- korzystania z wszelkich tresci zamieszczonych w ramach Sklepu internetowego jedynie w zakresie
wtasnego uzytku osobistego,

IV. Procedura zawarcia Umowy sprzedazy

1. W celu zawarcia Umowy sprzedazy za posrednictwem Sklepu internetowego nalezy wejsé na
strone internetowg http://sklep.benedetto.com.pl i dokonaé wyboru Towaru podejmujgc kolejne
czynnosci techniczne w oparciu o wyswietlane Klientowi komunikaty oraz informacje dostepne na
stronie.

2. Wybor zamawianych Towaréw przez Klienta jest dokonywany poprzez ich dodanie do koszyka.

3. W trakcie sktadania Zamowienia — do momentu nacisniecia przycisku potwierdzajgcego ztozenie
Zamowienia — Klient ma mozliwo$¢ modyfikacji wprowadzonych danych oraz wybranego Towaru. W
tym celu nalezy kierowac sie wyswietlanymi Klientowi komunikatami oraz informacjami dostepnymi na
stronie.

4. Po podaniu przez Klienta korzystajgcego ze Sklepu internetowego wszystkich niezbednych danych,
wyswietlone zostanie podsumowanie ztozonego Zamowienia. Podsumowanie ztozonego Zamowienia
bedzie zawiera¢ m. in. opis wybranych towaréw lub ustug, tacznej ceny oraz wszystkich innych
kosztow.

5. W celu wystania Zaméwienia konieczne jest dokonanie akceptacji tresci Regulaminu, podanie
danych osobowych oznaczonych jako obowigzkowe oraz nacisniecie przycisku potwierdzajgcego
ztozenie Zamdwienia.

6. Informacje o Towarach podane na stronach internetowych Sklepu stanowig oferte, w rozumieniu
art. 66 Kodeksu Cywilnego. Wystanie przez Klienta Zamdwienia stanowi oSwiadczenie woli zawarcia z
Benedetto Umowy sprzedazy, zgodnie z tre$cig Regulaminu.

Umowe traktuje sie za zawartg z momentem wptywu Zamowienia Klienta do systemu informatycznego
Sklepu Internetowego, pod warunkiem zgodnosci Zamowienia z Regulaminem.

Po zawarciu umowy, Klient otrzymuje wiadomos$c¢ e-mail zawierajgcg potwierdzenie wszystkich
istotnych elementéw Zamoéwienia.

7. Umowa sprzedazy zawierana jest w jezyku polskim, o tresci zgodnej z Regulaminem.

8. Klienci moga uzyskac¢ dostep do niniejszego Regulaminu w kazdym czasie za posrednictwem
odsytacza zamieszczonego na stronie gtéwnej serwisu http://sklep.benedetto.com.pl oraz pobrac¢ go i
sporzgdzi¢ jego wydruk.

Utrwalenie, zabezpieczenie i udostepnienie danych zamoéwienia oraz Ogolnych Warunkow (regulamin
sprzedazy) nastepuje za posrednictwem poczty elektronicznej. Wczesniejsze zamdwienia mogg
Panstwo zobaczy¢ w ramach konta, po zalogowaniu.



V. Dostawa

1. Dostawa Towarow jest ograniczona do obszaru Rzeczpospolitej Polskiej i odbywa sie pod adres
wskazany przez Klienta w trakcie sktadania Zamowienia.

2. Dostawa zamoéwionych Towardw realizowana jest za posrednictwem:
- Firmy kurierskiej

Istnieje mozliwos¢ odbioru osobistego zamoéwionego towaru w naszym sklepie: Benedetto Sp. z 0.0.,
Krakowskie Przedmiescie 42 lub Spoétdzielczosci Pracy 34/7, 20-147 Lublin, Polska, 24 h.

Koszty dostawy wynoszg: 15 zt, pobranie 20 zt. Dodatkowo koszty dostawy zostang wskazane w
czasie skfadania Zamodwienia.

3. Termin realizacji dostawy wynosi 48 h i liczy sie od dnia wystania przez Klienta Zamowienia.
4. Uszkodzenia Towaru powstale podczas dostawy.

W przypadku Klienta bedgcego Konsumentem: w przypadku konsumenckiego zakupu na odlegtosé
sprzedawca internetowy zawsze ponosi ryzyko przypadkowego uszkodzenia lub utraty towaru w
transporcie. Jezeli po otrzymaniu Towaru stwierdzg w nim Panstwo uszkodzenia powstate w wyniku
transportu, prosimy o kontakt z naszym sklepem. Postanowienia dotyczace sktadania reklamaciji
zawarte zostaty w pkt. VIII niniejszego Regulaminu.

W przypadku Klienta niebedgcego jednoczes$nie Konsumentem: ryzyko przypadkowego uszkodzenia
lub utraty Towaru przechodzi ze Sklepu internetowego na kupujgcego w momencie powierzenia
Towaru przewoznikowi trudnigcemu sie przewozem rzeczy danego rodzaju, bgdz wyznaczonej przez
kupujgcego osobie lub firmie kurierskiej.

VI. Ceny i metody ptatnosci

1. Ceny Towardéw podawane sg w polskich ztotych i zawierajg wszystkie sktadniki, w tym podatek VAT
(z wyréznieniem wysokosci stawki), cta oraz wszelkie inne skfadniki.

2. Klient ma mozliwos$¢ uiszczenia ceny:
- przelewem

- za pobraniem
Dodatkowa optata w wysokosci: 5 zt PLN

- ptatnoscig w systemie Dotpay
Dodatkowa w optata wysokosci: 1 %

VIl. Prawo odstapienia od umowy

Tu mozna umie$cic informacje o prawie do odstgpienia od umowy, ktére nalezy wygenerowac osobno
w odpowiednim module.

VIIl. Reklamacje dotyczace Towaréw

1. Benedetto jako sprzedawca odpowiada wobec Klienta bedgcego Konsumentem w rozumieniu art.
22[1] Kodeksu Cywilnego, z tytutu rekojmi za wady w zakresie okreslonym w Kodeksie Cywilnym, w
szczegolnosci w art. 556 oraz art. 556[1]-556[3] i kolejnych Kodeksu Cywilnego.

2. Reklamacje, wynikajgce z naruszenia praw gwarantowanych ustawowo, lub na podstawie
niniejszego Regulaminu, nalezy kierowa¢ na adres: Benedetto Sp. z 0.0., Wigilijna 16/2, 20-501,
Lublin, damian.piwko.lublin@gmail.com. Benedetto zobowigzuje sie do rozpatrzenia kazdej reklamacji



w terminie do 14 dni. Nierozpatrzenie reklamacji w powyzszym terminie oznacza uznanie jej za
uzasadniong.

3. W przypadku Umowy sprzedazy zawieranej z Klientem niebedgcym jednoczesnie Konsumentem,
na podstawie art. 558 § 1 Kodeksu Cywilnego, odpowiedzialno$¢ Sklepu internetowego z tytutu
rekojmi za wady fizyczne Towaru zostaje wytgczona. Wytgczenie to jest bezskuteczne, jezeli
sprzedawca zatait podstepnie wade.

4. Benedetto nie jest producentem Towarow. Benedetto nie ponosi odpowiedzialnos¢ z tytutu
gwaranciji sprzedanego Towaru. Producent moze ponosi¢ odpowiedzialnos¢ z tytutu gwarancji
sprzedanego Towaru na warunkach oraz przez okres wskazany w karcie gwarancyjnej. Je$li
dokument gwarancyjny przewiduje takg mozliwo$¢, Klient moze zgtasza¢ swoje roszczenia w ramach
gwarancji bezposrednio w autoryzowanym serwisie, ktérego adres znajduje sie w karcie gwarancyjnej.

IX. Reklamacje w zakresie swiadczenia ustug droga
elektroniczng

1. Benedetto podejmuje dziatania w celu zapewnienia w peini poprawnego dziatania Sklepu, w takim
zakresie, jaki wynika z aktualnej wiedzy technicznej i zobowigzuje sie usungé w rozsgdnym terminie
wszelkie nieprawidtowosci zgtoszone przez Klientow.

2. Klient zobowigzany jest niezwtocznie powiadomic¢ Benedetto o wszelkich nieprawidtowosciach lub
przerwach w funkcjonowaniu serwisu Sklepu Internetowego.

3. Nieprawidtowosci zwigzane z funkcjonowaniem Sklepu Klient moze zgtasza¢ pisemnie na adres:
Benedetto Sp. z 0.0., Wigilijna 16/2, 20-501, Lublin, damian.piwko.lublin@gmail.com

4. W reklamacji Klient powinien podac¢ swoje imie i nazwisko, adres do korespondenciji, rodzaj i date
wystgpienia nieprawidtowosci zwigzanej z funkcjonowaniem Sklepu.

5. Benedetto zobowigzuje sie do rozpatrzenia kazdej reklamacji w terminie do 14 dni. Nierozpatrzenie
reklamacji w powyzszym terminie oznacza uznanie jej za uzasadniong.

X. Pozasgdowe sposoby rozpatrywania reklamaciji i
dochodzenia roszczen

1. Informujemy, ze Klientowi bedgcemu Konsumentem przystuguje mozliwos¢ skorzystania z
nastepujgcych, pozasgdowych sposobdéw rozpatrywania reklamaciji oraz dochodzenia roszczen:

e Mozliwos¢ zwrdcenia sie z wnioskiem o wszczecie postepowania mediacyjnego do
Wojewddzkiego Inspektora Inspekcji Handlowej.

o Wystgpienie z wnioskiem o rozpoznanie sporu dotyczgcego zawartej Umowy sprzedazy przez
Staty Polubowny Sad Konsumencki dziatajgcy przy odpowiednim Wojewddzkim Inspektoracie
Inspekcji Handlowej.

e Konsument moze réwniez skorzystaé z bezptatnej pomocy Powiatowego/ Miejskiego
Rzecznika Praw Konsumentéw lub organizacji spotecznej, do ktérej zadan statutowych nalezy
ochrona konsumentéw (m.in. Federacja Konsumentéw, Stowarzyszenie Konsumentow
Polskich).

e Komisja Europejska udostepnia rowniez platforme do internetowego rozstrzygania sporéw
(platforma ODR). Jest ona dostepna pod adresem:http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

e W rozwigzywaniu sporow transgranicznych pomaga sie¢ Europejskich Centréw
Konsumenckich (ECK).


http://ec.europa.eu/consumers/odr/

2. Szczegotowe informacje dotyczgce mozliwosci skorzystania przez Konsumenta z pozasgdowych
sposobow rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen oraz zasady dostepu do tych procedur
dostepne sg w siedzibach oraz na stronach internetowych powiatowych/miejskich rzecznikéw
konsumentow, organizacji spotecznych, do ktérych zadan statutowych nalezy ochrona konsumentéw,
Wojewodzkich Inspektoratow Inspekcji Handlowej oraz pod adresem
internetowym:https://uokik.gov.pl/spory konsumenckie.php.

3. Skorzystanie z pozasgdowych sposobdéw rozpatrywania reklamaciji i dochodzenia roszczen ma
charakter dobrowolny i moze mie¢ miejsce wytacznie, gdy obie strony sporu wyrazg na to zgode.

XIl. Postanowienia koncowe

1. Sgdem wtasciwym dla rozstrzygania sporéw z Konsumentami jest sgd wtasciwy miejscowo wedtug
obowigzujgcych przepiséw Kodeksu postepowania cywilnego.

2. Rozstrzyganie ewentualnych sporéw powstatych pomiedzy Benedetto a Klientem, ktory nie jest
Konsumentem zostaje poddane sgdowi wiasciwemu ze wzgledu na naszg siedzibe.

3. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie majg zastosowanie przepisy
obowigzujgcego prawa, a w szczegolnosci przepisy ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny
(tekst jednolity Dz. U. z 2014, poz. 121 z p6zn. zm.) oraz ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach
konsumenta (DZ. U. z 2014 r., poz. 827). W przypadku jakichkolwiek sprzecznosci niniejszego
Regulaminu z prawami Klientéw i postanowieniami wynikajgcymi z powszechnie obowigzujgcych
przepisow, zastosowanie znajdujg powszechnie obowigzujgce przepisy prawa polskiego.


https://uokik.gov.pl/spory_konsumenckie.php
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